A tanul6k motivaciés sajatossagai €s az iskolai fjekitmény

A tanulas motivalasa, a tanulok jobb eredményelaté Gsztonzése fontos szerepet jatszik
a nevelés gyakorlatdban. A tanulasra serkemi@slig is feladata volt a pedagogusoknak.
A pedagdqgiai pszicholégiaa pedagdgiai folyamat pszicholdgiai oldalaivagldkozik, a
kilsé hatas parosuljon a bélsényedk ismeretével.

Harom motivumcsoport kilénithteel, amelyeknek nagy jelefgége van az iskolai tanu-
las szempontjabol

1. szorongas, és a teljesitménymotivacio

- a tanuld_6nbecsilési igémgz kapcsolodik

- Onbizalom fenntarté@sa és novelésére iranyuld
2. kivancsisag motivumcsoportja

- a tudas és a megértieanti igénytdl taplalkozik

- a kutati-felfeded viselkedésekhez szolgaltat alapot
3. szocialis motivumok csoportja

- dicséret, elismeréodafordulds iranti igényih fakad

- az érzelmileg kielégitinterperszonalis kapcsotit meg-

teremtését célozza

1. Enkép, onértékelés, onbizalom

énkép az 6nmagunkra vonatkozo6 észleletek rendszere
- kdzponti szerepet jatszik a szemeélyiség szdmezeben
- Ki vagyok én?, Mit akarok elérni az életben?, &agyok képes?,
Az énkép nem egységes egész, tobb @salh A faktoranalitikus vizsgalatok azt mu-
tatjak, hogy az iskolai tanulds mentén a gyermed@i€pe két részre oszthato

- tanulasi énkép ami tovabbi tantargyi (igy irasi, matematikai.éhkép-
alosztalyokra bonthato

- tanulasmentes énképa szocialis énképet és a testképet tartalmazzk, is
bonthatdk (énkép szerkezete- fastruktura)

Az énkép Osszetév kozul a tanulmanyi vonatkozasu énképnek van &ldg kdze az
iskolai teljesitményhez, az énkép tobbi komponestdeez csak részben vagy alig kapcso-
lodik.

Az Onértékelés az dnészleleteknek a pozitiv illetegativ misitésebl formalddik ki
€s az Onbecsilésben jut kifejeEsre. Az dnbecsiilés és -annak az érzelmi vetléate-
Onbizalom attél fligg, hogy a tanulo - a sajat éeze€zerint - mennyire felel meg az 6nma-
ga szabta, vagy masok altal tamasztott elvarasqoknakrészt pedig attél, hogy - szerinte
- mennyire fogadjak el és kedveltk masok.

Az Onbecsilés fenntart@is és noveléseére iranti igény egyike a legaldkeemberi
igényeknek, ez a késztetés igerd®rigy az emberek energiat fektetnek abba, hogynaz
becsulésukon ne essen csorba.

A tanuldk O6nbecsllése a teljesitménykésztetés és a szorongasa legnagyobb ha-
tassal. A teljesitménymotivacio kifejgdhet a siker elérésére, a kudarc elkerilésére vald
térekvésben- ha a feladathelyzet szorongést kedtnaloban. A szorongas és a teljesit-
menymotivacio iskolai teljesitményben betoltott repgnek megértéséhez, a motivacios
tényedket kell vizsgalnunk.




A szorongas és az iskolai teljesitmény

A szorongasnak két fajtajatiléonboztetjik meg:
- vonasszeti szorongas a szorongasra valoé hajlamra vonatkozik
- allapotszeni szorongas a szorongasi reakciora vonatkozik (fenyegetgtesé
adott reakcio), két elenébtevédik 6ssze
- emocionalis izgalom a teljesitményhelyzetbe kerilt tanul6 milyekdseve-
getativ reakciokat észlel magan (pulzusszam-novekedzivdobogas, to-
rokszarazsag, émelygés)
- aggodalom ami a teljesitményhelyzetben valé szereplés Kamnhényeire
vonatkoz6 kognitiv folyamatokkal kapcsolatos

A magas szorongaszint szétszortta teszi a tanuld figyelmét, meghki#tyozva, hogy az
aktudlis feladatokra tudjon koncentralni, és védékmarbvereket is beindithat, amelyek
az Onbecsilés mérést szolgaljak. llyen védekézmarbvereket jelezhet a pedagogus
szamara az abrandozaz elkapkodott munka betegség szimuldksagy az iskolakeri-
6 magatartas

Mivel a szorongas figyelemzavart okoz, a legtobbekez martver pedig elkeri vi-
selkedést eredményez, a szorong8saz_iskolai teljesitménkozott szoros kapcsolatot
kell feltételeznunk.

erés szorongas - megutalja az iskolat, ki is maradlbeedéptelen
atlépni az iskola kiiszobét, vagy panikba esik (istibia)
A szorongas nem mindig debilizalo jelleg
flgg: a feladattdl és a teljesitményszituaciotol

Amikor a feladat nehéza kevésbé szorongd gyermekek teljesitmény teiébémn
messze felilmuljdk az &en szorongo tarsaikat, viszont ha a feladat kbhay ebsen
szorongodak kivaldbbaknak is bizonyulhatnak.

Ha egy feladatnak sulya van ¢sréninvolvaltsay akkor a kevésbé szorongo tanul6
remekel, mig az ésen szorongod szétesett produkciot nydjt, az alacgorinvolvaltsag
pedig serkentheti a teljesitményt (szorongas- shaaérintettseg).

A pedagogusok az alacsony szorongasi szinttel tkertetanulokat azzal késztethetik
jobb teljesitményre, ha olyan szituacidkat tererakeramelyek szorongobba tesZiket,
az izgalmi (arousal) szintjuket megemelik (hehéz feladat). Az 8sen szorongd tanuldk
teljesitménye olyan teljesitményszituaciokon keti@spvithatd, amelyek a szorongast a
minimalis szinten tartjak.

Osszefliggést talaltak a szorongas $zigt a tanitas stilaskozott is. Az efsen szo-
rongétanuléknak nagy a fudgéqi igényik, ezért az olyan szituaciékban érzik jol magu-
kat, amelyekben a tanar pontosan korilirja a tiegasd feladatot €s a teljesités modiat
—tanarkdzpontu tanitasi stilus a jo.

Az alacsony szorongaak a_tanulékdzpontua taniiéstilust kedvelik; ami az aktiv, on-
inditotta tevékenységre épit. Azéeen szorongd tanuld akkor teljesit jol, ha tanaijlsr-
ragos modszereket alkalmaz, azaz kdvetkezetesigm taagat a didaktikai Iépésekhez.

Az alacsony szorongasu akkor teljesit jol, ha tdkdkpontl tanitasi feltételek mellett
kell teljesitenie, példaul megvitatjak vele a péhht, vagy onall6 munkéat varnak éle.

Megoldas - a pedagogus a tanulok sajatos igényeiheztjgeaitanitasi
stilusat- rugalmassagot feltételez
- a magas szorongasszintet megprobalja csokkemtélniaul de-
szenzitizacios technikaval vagy relaxaciés médstdiskolapsz.)



A teljesitménymotivacio és az oksagi tulajdonitas
A kudarctdl valo félelem a szorongéassal fiigg 6sszsikerre illetve a kompetenciara
valo torekvés a teljesitményidénnyel._A teljesityigény koncepciojaMurray -t6l szar-
mazik, de kimunkalas, a mérésére szolgalé eszk&mtikgozasa és kutatasa McClelland
és Atkinson érdeme.
- a teljesitménykésztetés két dologtdl fiigg
- a feladat nehézségére vonatkozo6 szubjektiv becslé
- elérend cél vonzereje
Magas teljesitményigényi tanulok:
- |6 képesséiiepknek tartjak magukat
- ennek megfelél célokat tiznek ki a
- szukséglet-kieléqgitégobban tudjak késleltat
- nagyfoku 6nbizalommailendelkeznek
- de nincs 6sszefliggés a magas teljesitményigéray stkeres feladatteljesités ko-
z0Ott, mert az iskolai teljesitményt nagyon sok ggdybefolydsolja, és ezek kozil a telje-
sitményigény csak az egyik (McClelland).

Teljesitményigény fokozas&dzépiskolasok és egyetemistak korében fejtesz&nin-
geket inditottak a teljesitménycentrikus embereité®ll és gondolkodasarol, de hamar
visszaestek a kiindulasi szintre.

DeCharms, egy hosszabb tavu kutatas keretébenlarddts iskolas tanuldékndl - a fenti
modszert azzal egészitette ki, hog§zettesen ugyanezeknek a didkoknak a tanarai hason-
16 jellegi tréningen vettek részt. De a szamodtgavulas jelei igy is csak tobb mint €gy
evnyi fejleszé munka utan jelentkeztek.

Az utdbbi idbkben a teljesitménymotivacio kutatasdban egy magikyvonal latszik
megebsodni: a_kontrollhely tanulmanyozgsaalamint hogy a tanulok a sikereiket vagy
kudarcaikat mire vezetik vissza, azaz minek tulajtfak.

A tanul6k magyarédzatdban a siker és a kudarc itFaryaéqgy ok fordult ét
- képesség,
- erdfeszités
- feladat nehézsége
- szerencse ill. véletlen
A kutatasok feltartak, hogy ezek a tulajdonitasattripuciok) meghatarozott dimen-
ziok - a kontrollhely, a stabilitds és a konrolldlhatésag mentén szervéznek.
Kontroll : - kilss, amikor a tanulonak az a meggydése. hogy tehet
akarmit, tanulhat akarhogy, az osztalyzatai netanajilnak
- kilsb kontrollt jelzé attribucidk:
- feladat nehézségemindig adott, vagyis stabilnak tekintidet
- szerencse illetve a véletlerkiszamithatatlan, azaz instabil
dimenzio
- a kil kontrollos tanulo ugy veélekedik, hogyegyikrol sem
tehet, egyiket sernudja befolyasolni
- belsy, amikor a tanul6 ugy véli, hogymaga feleds az
eredményeiért.
- a siker és a kudarc bélgontrollt jelz6 attribucior
- képességstabil - de kontrollalhatatlan - vagyis szitu&dio
szituaciora nem valtozik
- eréfeszités instabil, vagyis a tanulé Uugy gondolja, hogy ezt
befolyasolni tudja.




Magas teljesitményigényi tanulo:
- kudarcer ersfeszités hianya
- jovébeli teljesitménnyel optimistaésupan tobb energiat kell fordi-
tani a tanulasra
a sikertbels) okoknak - a képessémek — tulajdonitja
kudarc~ véletlen
sikert~ sajat képességei
a jowbeli feladatvégzéshez nagy reményeKeinek, ami biszkeséggel tolti
el 6ket és noveli az dnbecsiildset

Alacsony teljesitményigényi tanulo:
- kudarcot~ képességbeli hianyossag, balszerencse
- nincs kontrolla kil$ tényedk felett
- a feladatteljesitésre alacsony szinten motivalt
- ha jol teljesit: kilsé okokra vezeti vissza- tanult tehetetlenségnek
- kudarcot a képességeire, a sikert a véletlenzetvegissza
- kevés reményfiznek a sikerhez, ami szégyenérzetieldsség erze-
sével, szorongéssal és alacsony 6nbecsulléssagyjatte

Ami az oksagi tulajdonitas és az érzelmi reakciokdtti 6sszefliggést illeti, a sikerre
illetve a kudarcra adott olyan érzelmi reakciokntma blszkeség vagy a szégyenérzet,
belss kontrollos attitid mellett kifejezettebbek.

A lanyoknak adott visszajelzések eltérnek a filkadbtt visszajelzésedt ami abbol
adddik, hogy a megfigyelések szerint a lanyok gghkan mutatjak a tanult tehetetlenség
jegyeit, mint a fidk.

- ha a feladatvégzés soran a lanyakottak kudarcot, a tanari reakciok
szinte minden esetben intellektualis jellel voltak (pl. ,.Ezt rosszul
gondoltad:), ami a kudarc oksagi tulajdonitasak a képesség mentén
torténd szervesddését aefsiti.

- a fiuk esetében tobbnyire nem intellektualis természdbleg az
erdfeszités hiangra utalo - reakciokat rogzitettek (pl. .Ugy latomost
nem készultér), azaz a tanari visszajelzések jobbara nem adsep
gekre vonatkoztak. Ez abba az iranyba tereli aafiikogy az okok
tulajdonitas az_edfeszitékdrében mozogjon, ami viszont kedvez a
teljesitménymotivacidak.

A pszichologus altal tréningcsoportokban a pedagoguwatanultak arra, hogy a vissza-
jelzéseik kdzéppontjdba ne a képességet, hanemobersHtést allitsak, s ezt a tanitasi
orakon kamatoztatva sikerult a tanulok oksagi tldajtasat a kedvézaranyba terelni és a
teljesitménymotivaciot novelni.

2. A kivancsisag és a kognitiv motivacio

Drive-redukciés modell azt sugallja, hogy a motiwatelkedés védgssoron a drive re-
dukciojat célozza, hiszen a szikséglet illetve ygé&eltette drive-allapotok az arousal
szint emelkedésével jarnak, s minthogy a magassatoseint kellemetlen, olyan visel-
kedésekhez vezet, ami azt csokkenti.

- de nem tudja megmagyarazni az olyan viselkedésekat,példaul a jaték, a
hobbival valo foglalkozas, a hullamvasutra valdifés, vagy egy horrorfilm
megtekintése, amelyek mind az izgalmi szint névékédel jarnak

- az ingerkere$ viselkedésnek egy oka lehet: ilyen esetekben aamagousal
szinthez kellemes érzések tarsulnak- Berlyne



!

a viselkedés célja az idegrendszer izgalmi allapatéa az
alland6 - mérsékelt - szinten valo tartasa, azazébasa. A
tonus szintjébe bedalld kismériekaltozasok kellemesek és
ezért ingerkergsmagatartashoz vezetnek, addig a nagy
valtozasok mar kellemetlenek és ezért olyan visidke
eredményeznek, amelyek nyoman az izgalmi szinzailé
a tonus szintjére.

A kivancsisag és az exploracio is az arousal szie az ilyen kellemes érzésekkel ja-
ré, kismeérték emelkedéséll eredeztethét Berlyne az exploracidés viselkedésnek két
fajtajat kalénboztette meg:

- specifikus exploracio: - célja az informacidszerzés
- akkor Iép fel, ha a tanulé olyan motivacios
allapotban van, amit perceptualis kivancsi-
saqak nevezink
!
- az ivszeiiség, a_bizonytalansaa titokzatossag és az ellentmondasos-
sag ébreszti fel
- ha a tanuld olyan szituaciéba kerul, amit nem selje ért,_késztetés
érez arra, hogy a megismerés hézagait kitdltseroblpma specifikus
exploraciéra motivalja a gyermeket (kérdez, utalvasy stb.), amin ke-
resztil Uj tudasra tesz szert.
- szorakoztato exploracio - célja, hogy elegerédvaltozatossaung vi-
gyen a tanul6 életébe
- akkor jelentkezik, ha a tanul6 az éran
unatkozik az arousal szintje az optimalis
sav ala esik

- ilyenkor a tanul6 olyan elfoglaltsagot keres madaraanivel az arousal
szintjét helyreallithatja.

- elabrandozikpiszkalja a szomszédjat, elkezd rajzolgatni.

- Vvéltozatos tevékenykedtetéssel, az érddds felébresztésével azonban
mindez elkerilhét

kivancsi: - oran_tobbekérdez

- tartalmasablkérdéseket tesznek fel

- nagyobb kitart&smutatnak a problémamegoldasban

- Vvéllalkozdszelleniek

- jobban elfogadjak magukat olyannak, amilyenek,

- magabiztoabbak, és kevésbé félnek a bizonytalan helyzéitekt
- kdzvetlen dsszefliggés van a kivancsiéag szorongasdzott. Az
olyan kivancsisagkeittényezk, mint a bizonytalansag, a titokzatos-
sag vagy az ellentmondasossag, gyakran egybenranggés forrasai
is lehetnek (vonzé és taszitdé a feladat, komolyetkezményekkel
jarhat az 6nbecsilésére nézve, nem elegpndztan kivancsiva tenni
a tanult, hanem a tanulé dnbecsulésére lesélkedzélyekre is gon-
dolni kell.




Mi kelti fel : - feladat_érdekessége
- emeli az arousal szintet
- specifikus exploracios késztetik a tanuldkat
- atanar mennyire tudjatanitando anyagot érdekessé tenni
- apedagogus altal felvetett kérdés vagy probléni@disaga
- természeti és tarsadalmi kérnyezet jelenségvilagan{ivi
példak, mesterkélt szituaciok sitetett parhuzamok
- apedagoqus lelkesedésmyy kozombdssege
- ha a pedagdégust nem érdekli, az érzelmi azonokolags
nyen lelohasztja a kivancsisagat.
- barmilyen médszer, ami bélgintrinsic) motivacid eredményez
- afeladatvégzésre béleg motivalt tanuldét nem célszer
kuls6 jutalmakkal tamogatni, csokkenti a motivaciot.
Kéessbb csak kil jutalom ellenében lesz hajlandé elvé-
gezni a feladatot.

3. A szocialis motivumok és a tanari dicséret

Ezek a motivumok a szeretet igéh§l, az elfogadasi igémpl, a valakihez valo tarto-
z4s igényédl fakadnak, és abban nyilvanulnak meg, hogy a ggérigyekszik meglelni
annak a modjat, hogy dicséretet, figyelmet, odaftast és tasdést kapjon az osztalytar-
saitol és a tanaraitol.

A tanulas és a teljesitmény szempontjabdl ezek arafgntos 6sztorik, hiszen a diak
nemcsak azért tanulhat, hogy a tudasvagyat kisléghanem hogy masokbdl - kilénos-
képpen a tanarbdl - elismerést valtson ki.

- alsa - a kisdiakok a pedagdqgus elismeréggab/aznak
- kevésbé fontobkogy a teljesitményeiket hogyan itélik meg az
osztalytaraik
- felsé: - a kortarscsoportojelentisége megnévekszik
- ink&bb azért tanulnakésversenyeznek is a tanulasban, hogy a
tarsaiktol elismerése tegyenek szert, és ezzel az osztalybeli szo-

cialis pozicigukat javitsak

A versen@ magatartas felésodését gyakran kiaknadzzak a pedagdgusok (mindenfél
feladathelyzetet igyekeznek versenyhelyzetté ailak az élet maga is egy verseny). A
versenyhelyzet nem egyforman hat mindenkire.

- egyéni versenyhelyzet |0l teljesibknek kedvez, mig a gyengébben
teljesitket kevésbé motivalja

- csoportos versengésszont - az érdem megoszlik - a jol teljékdt nem sar-
kallja tovabbi eéfeszitésekre, ugyanakkor a gyengébbeket jobbaliizzt

- egyes tanuléknal magasabb szorongast, negativ énkégkudarckerdlbealli-
tddast eredményezhet, ezért célézaz egyéni és a csoportos versengést val-
togatva alkalmazni és az olyan helyzetekre korkditcahol a gyorsasag vagy a
mennyiség a doftegy feladatnél

A tanari dicséret és biralat abban kilonbo6zik akédzos megésitésekdl, hogy ebs
affektiv informacidtartalma van: meglégpést, 6romot, izgatottsagot vagy helytelenitést,
felhaborodast, elutasitast egyarant kozvetithet.

Az affektiv informéaciodtartalom fontos, mert:
- ajellegédl fiiggéen kodzvetlenil szabélyozza a tanulo viselkedését
- a tanulo 6nbizalméra és a tanar-diak kapcsolatkéhat



Tanari dicséret:
- a tanarok ritkan, és tobbnyire ttletseam, kdvetkezetlenll alkalmazzak

a dicséretet, vagyis kevéssé haszndtjékz ebben refl értékeket

a diakok viszont fontosabbnak tartjakt egyesek ki is provokaljak

ilyen diakok altaldban j6 képessieds, magabiztoak, szociabiliak és

extravertalak

a kiprovokalt dicséretre - természetesen - paaitireagalnak, ez

jutalomértéki lehet_a tanar szamarami tovabbi dicséretre késztetheti

akikbsl hianyzik az énbizalom, azoknak nagy szikséguk aaticséretre és rend-
Kivul halasak is érte- a tanar a dicséretet bigkaétd alkalmazza

a tanar-didk kapcsolat alakulasaban is nagy f{és&ggel bir. Az elfogadasi és a
hovatartozasi igény a tanarban éppugy munkal, mintiakban, igy a dicséret
mindketbjuk szamara fontos- a tanér sajat elfogadési igésydelégihek.

4. Motivaciés mintazatok
Amint lattuk, a tanulok iskolai motivacidja tobbnigez kolcsbnhatasanak az eéed
je.
a tanulo teljesitése fugg
- elvarasok teljesithésége
- sikernek vagy kudarcnak az élménye
- akivancsisag felébresztideege
- aszorongas szintje
- atanar dicsérete vagy birélata

Ezeknek a motivacios tény@mek az egyuttjardsat motivaciés mintédzatak nevezzik.
Minden tanulé mas-mas motivacios mintazattal reketgk, egyes konstellaciék gyakrab-
ban fordulnak & mint masok.
Sinclair - csak egyetlen ilyen motivaciés mintazat letéxéskerilt iskolai kdrilmeények
kozott hitelt érdelendlen bizonyitani:
- a kis onbizalomegttbbszor dis szorongassal, alacsony s#ineéljesitménymoti-
vaciéval, illetve tanult tehetetlenségre utal6 jekiel jar
- ilyen mintazattal a hatranyos kortulmények k6zoé #@nuldknal talalkozhatunk a
leggyakrabban
Hazai vonatkozasban Kozeéki (1980) haromdimenzidésvacios modellje iinik eléremu-
tatonak, emellett Gjabban Réthyné (1989) vizsgatatdemelnek figyelmet.

Forras:
Balogh Laszl6 (1987a): Enképformalas, onértékedfledztés és a korszetanitasi- tanulasi
modszerekKdznevelésl?2.

Kelemen L&szl6 (1981Pedagodgiai pszichologialankényvkiado, Bp.
Réthy Endréné (19897eljesitményértékelés és tanulasi motivaAtenkonyvkiado, Bp.



